СЭД – это прогрессивно

Реализация государством своих функций или услуг посредством деятельности органов исполнительной власти связана со сбором, обработкой, хранением и передачей информации, и поэтому актуальным является вопрос соответствия межведомственного взаимодействия уровню информационно-коммуникационных технологий с целью повышения оперативности принимаемых решений, оптимизации информационных потоков, улучшения государственного управления в целом. 
Отделение по Угранскому району УФК по Смоленской области, осуществляя кассовое обслуживание исполнения бюджетов всех уровней, по сути своей является платежной системой государственного сектора. Ежедневно  в отделение приходят бухгалтера бюджетных организаций, представляющие платежные документы на осуществление расходов либо получающие документы по факту их проведения Отделением. В данном процессе задействован широкий круг участников с обеих сторон. Сотрудники Отделения тщательно проверяют документы, а клиент замер в ожидании: пройдет ли документ визуальный контроль на соответствие установленным требованиям. Если да - платеж организации будет введен в информационную базу ОФК, а если нет -клиент отправится обратно для изменения реквизитов, подписей, подтверждения оснований расходов и т.д. Интенсивность этого движения особенно возрастает в дни выплаты заработной платы, в конце квартальных дат и, конечно, в конце бюджетного года, когда жесткие сроки бюджетного законодательства требуют завершения всех операций. 

В то же время рабочие места как сотрудников ОФК, так и его клиентов оснащены компьютерами, к ним подводятся современные линии связи, год от года расходы бюджетов на информатизацию увеличиваются. Концепцией административной реформы в РФ в 2006-2008 годах была предусмотрена необходимость повышения эффективности взаимодействия органов исполнительной власти путем переноса центра тяжести при внедрении информационно-коммуникационных технологий в государственном и муниципальном управлении с наращивания технической мощи на интеграцию информационных систем. И значительным шагом в этом направлении стали системы электронного документооборота (СЭД), внедрение которых позволило отказаться от необходимости создания дополнительных копий документов, повысило безопасность циркулирующей информации, существенно снизило временные затраты пользователей, одновременно обеспечивая сквозной автоматизированный контроль исполнения документов на всех этапах прохождения и обработки.

За 15-летнюю историю существования Федеральное казначейство зарекомендовало себя как динамичная и прогрессивная структура, в силу выполняемых функций ставшая центром пересечения многочисленных финансовых потоков бюджетов разных уровней и, как следствие, местом сосредоточения массива информационных данных. Количество потребителей услуг Федерального казначейства увеличивается год от года. Все они заинтересованы в оперативном получении данных о произведенных Отделением разного рода платежных операциях. И без автоматизации процесса обмена данными здесь не обойтись.

Первым шагом на пути установления электронного документооборота с участниками бюджетного процесса была работа, проведенная Отделением еще в 2005 году с Финансовым управлением Администрации  муниципального образования «Угранский район» Смоленской области. Данная организация стала первым потребителем информации, формирующейся в Отделении, перешедшим на полный электронный обмен документами. 

Следующими абонентами электронного обмена с Отделением в 2007 году стали Отдел внутренних дел по Угранскому району Смоленской области и военный комиссариат Угранского района Смоленской области. Отработав все аспекты взаимодействия с указанными структурами, включая организационную и техническую составляющую, Отделение  приступило к  расширению электронного информационного пространства и в 2007 году начало работу по внедрению программного продукта «Система электронного документооборота Федерального казначейства» (ППО СЭД) с другими получателями бюджетных средств. 

Сложность реализации электронного взаимодействия между Отделением и получателями бюджетных средств состояла в качестве линий связи. После многочисленных проб и ошибок, совершенствования технической оснащенности рабочих мест и каналов передачи данных ППО СЭД успешно функционирует в Отделении и значительно ускоряет процесс кассового обслуживания исполнения органами Федерального казначейства областного и местных бюджетов. Благодаря автоматизации информационного обмена ежедневно обрабатывается до тысячи платежных документов, обеспечивая непрерывность процесса исполнения бюджета района.

Что касается работы по внедрению ППО СЭД у получателей средств федерального бюджета и администраторов неналоговых поступлений, то и здесь были свои трудности. Во-первых, сложное восприятие новой технологии обмена документами основной массой бухгалтерских работников, привыкших работать только с документами на бумажном носителе, во-вторых, отсутствие финансовых и, как следствие, технических возможностей для включения в систему электронного документооборота Федерального казначейства. 

Существенным толчком к сближению позиций Федерального казначейства и потенциальных абонентов его информационной системы послужил новый порядок учета поступлений в бюджетную систему РФ, утвержденный приказом от 16 декабря 2004 года № 116н и наделивший все бюджетные организации функцией администрирования поступлений в бюджеты разных уровней, а также принятие постановления Правительства Российской Федерации от 03.12.2006 года № 117, предоставившего Федеральному казначейству полномочия по ведению реестра государственных контрактов на размещение заказов на поставку товаров, выполнение работ и оказание услуг, заключаемых от имени Российской Федерации. 

Подавляющее большинство клиентов Отделения включилось в работу по внедрению ППО СЭД, и в сжатые сроки с ними были заключены договоры об электронном обмене, произведены установка клиентской части и тестирование произвольным документом. По состоянию на 1 июня 2009 года данный комплекс мероприятий реализован у 100% организаций - получателей средств федерального бюджета и у 95% администраторов поступлений в бюджеты разных уровней. Однако, как показала практическая работа, не все абоненты СЭД используют данную систему в полной мере. Причины этому разные, но все они связаны только с субъективными факторами: это недостаток грамотности и инерционность имеющихся пользователей, отсутствие заинтересованности руководителей учреждений в новых технологиях. 

Вместе с тем очевидны плюсы внедрения ППО СЭД:
- создана возможность для оперативного проведения платежей, не требующих наличия подтверждающих документов (налоги, алименты, зарплата и др.), непосредственно со своего рабочего места, то есть отпала необходимость приезжать в казначейство. А ведь такие платежи занимают значительную долю в расходах организаций, таким образом, достигается реальная экономия рабочего времени; 

- ежедневная процедура получения выписок из лицевых счетов происходит автоматически и не требует каких-либо действий со стороны клиента;

- из информационного пространства во многом исключается субъективный фактор;

- оперативное получение клиентом информации об отказе в проведении платежа с указанием причины отказа.

Таким образом, органам исполнительной власти и управления имеется возможность реальными делами наполнить продекларированные Концепцией административной реформы задачи, ведь административная реформа призвана не только стать главным фактором информатизации органов государственного управления, но и повысить качество предоставляемых государством услуг, что невыполнимо без интеграции разобщенных информационных баз. 

